Directo

Privatuma politika

St Privatuma politika ir sagatavota saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES)
2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas
regula). Més sava darba piemérojam drosibas pasakumus attieciba uz Sabiedribas ar
ierobezotu atbildibu “Directo”, reg. Nr. 40003967328, juridiska adrese: Kr.Valdemara 157, Riga,
Latvija (turpmak Directo), klientiem sniegto pakalpojumu sakara saistito personas datu
apstradi. Si Privatuma politika attiecas uz visam personam, kuras izmanto Directo serveru un
tikla risinajumus, vietni, uzdod jautajumus par musu pakalpojumiem vai citadi sazinas ar
Directo. Directo apstrada ka datu parzinis to klientu un vinu kontaktpersonu datus, kuri ir
izteikusi vélmi uznemties ligumsaistibas vai ir apliecinajusi, ka ir iepazinusies ar Directo
Privatuma politiku un piekrit tai. Directo apstrada klientu darbinieku personas datus ka datu
apstradatajs, ciktal tas ir klientam sniedzama pakalpojuma sastavdala (pieméram, personas
datu, kurus ievadijis klients, glabasana DIRECTO programma uz Directo serveriem).

1. Definicijas

1.1. “personas dati” ir jebkura informacija, kas attiecas uz fizisku personu (“datu subjekts”),
kuru var tieSi vai netiesi identificét: personas vards, uzvards, identifikacijas numurs (personas
kods), atrasanas vietas dati, tieSsaistes identifikatori (t.i. identifikatori, ko izmanto sakaru tikl3,
lai identificetu konkrétu personu), ka ari fiziska, ekonomiska, uzskaites, kultdras vai cita
informacija par fizisko personu un jebkadas to kombinacijas.

1.2. “personas datu apstrade” ir jebkura ar personas datiem veikta darbiba, kas ietver personas
datu vak$anu, organizéSanu, glabasanu, parveidosanu, apluko$anu, izmantoSanu, izpausanu,
integrésanu, dzésanu utt.

2. Datu parzina un datu apstradataja identificésana

Directo ir datu parzinis attieciba uz timekla vietnes apmeklétaju, klientu parstavju personas
datu apstradi, veicot to savu pakalpojumu sniegSanas vai talakas attistibas noldka. Directo datu
apstradataji ir partneri, kas sniedz pakalpojumus Directo.

Apstradatajs apstrada personas datus parzina varda saskana ar visiem piemérojamajiem
noteikumiem.

Apstradatajs var apstradat personas datus tikai ar parzina atlauju un ciktal parzinis to atlau;j.

Directo rikojas ka klienta datu apstradatajs attieciba uz personas datiem (pieméram, datiem
par klienta pasttitajiem), ko klienti ievadijusi/parsatijusi, izmantojot DIRECTO programmataru.
Sada situacija attiecigais Directo klients ir datu parzinis.

3. Personas datu apstrades meérki un juridiskais pamats

No Directo klientiem savaktie dati ietver tikai tadus personas datus, kas nepiecieSami Directo
pakalpojumu sniegSanai un labas klientu pieredzes nodrosinasanai.

Personas datu apstrade notiek, lai nodrosinatu ar klientu noslégta pakalpojuma liguma izpildi,
pamatojoties uz legitimam interesém, juridiska pienakuma izpildi vai datu subjekta piekrisanu.
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Directo neizplata, neparsita, neparveido un neizmanto Directo uzticétos personas datus
nekadiem noltkiem, kas nebUtu dariti zinami datu vaksanas gaita, iznemot gadijumus, kad ir
sanemta datu subjekta piekriSana vai saskana ar attiecigas valsts tiesibu aktos noteiktajam
informacijas sniegSanas prasibam.

DIRECTO SIA vac personas datus Sadiem mérkiem:

e personas identifikacija;

e klientu ligumu un/vai rékinu sagatavo$ana;

e ar klientiem noslégto ligumu noteikumu izpilde;

¢ sazina ar personam pakalpojumu sniegSanai;

e attiecibu uzturésana un saglabasana ar klientiem un problému risinasana.
Directo ir apnémies aizsargat klientu personas datus un privatumu.

Piekluve personas datiem uznémuma tiek pieskirta tikai personam, kuram ta nepiecieSama
savu pienakumu izpildei, kuri ietver personas datu apstradi.

Atkariba no sniegtajiem pakalpojumiem, Directo apkopotie personas dati var ietvert:
e vardu un uzvardu;

® personas kodu;

e talruna numuru;

® e-pasta adresi;

® adresi;

¢ gimenes stavokli;

e veselibas datus (slimibas lapas);

e darba stazu;

¢ individuala komersanta nosaukumuj;

¢ amata nosaukumu;

* bankas konta datus;

* pieprasijuma tekstu;

e citus pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamos personas datus.

Apstradajamo personas datu kategorijas var atskirties atkariba no liguma ar Directo bitibas
vai juridiskajam attiecibam, ieskaitot pieprasijumu izpildiSanu un pretenziju risinasanu.

4. Datu saglabasana

Directo glabas personas datus tikai tik ilgi, cik nepiecieSams, lai sasniegtu mérkus, kuriem dati
tika vakti. Glabasanas termin$ ir atkarigs arT no piemérojamos tiesibu aktos noteiktajam
dokumentu glabasanas prasibam.

Directo SIA
Talr. + 371 67704491 (pirmdien-piektdien no 09:00 lidz 17:00), e-pasts: support@directo.lv



Personas dati, kas saistiti ar Directo darijumiem (kas ieklauti pakalpojumu ligumos), tiks glabati
vismaz piecus (5) gadus no attieciga finansu gada beigam, kura veikts darijums, nemot véra
Gramatvedibas likuma noteikto darfjumu pieradisanas pienakumu.

Klienta Directo datorprogramma DIRECTO ievaditie personas dati tiks glabati visu attieciga
pakalpojuma liguma spéka esamibas terminu un vél seSus (6) méneSus kop$ attieciga
pakalpojuma liguma izbeigsanas.

5. Datu koplietosana un izpausana

Directo apstradatos personas datus bez datu subjekta piekriSanas var nodot iestadei vai
personai, kurai ir pamatota vajadziba un tiesas likumigas tiesibas sanemt $adus datus un tos
apstradat (pieméram, tiesai vai personai, kas veic pirmstiesas procesu izmeklésanas iestadeé).

Directo var nodot jlsu datus apstradei tresajam personam, kas palidz Directo sniegt vai
parvaldit pakalpojumus vai sniedz pakalpojumus, kas saistiti ar klientu pieprasijumu apstradi.
Sadas personas var ietvert, pieméram, transporta uznémumus, nekustamo Tpasumu
apsaimniekotajus u.c.

Jebkura gadijuma Directo nosltis personas datus apstradatajam tikai tada apméra, kas
nepiecieSams konkréta uzdevuma vai pakalpojuma veiksanai.

6. Datu vakSana par vietnes apmeklétajiem

Directo vietne izmanto sikdatnes. Sikdatnu savakta informacija tiek izmantota, lai apkopotu
statistiku par lietotaju skaitu, ka arTinformaciju par misu lietotaju geografisko atrasanas vietu,
lai pielagotu vietnes saturu un pakalpojumus.

7. Datu drosiba

Directo 1steno nepiecieSamos tehniskos, fiziskos (konfidencialie dokumenti tiek turéti slégta
vieta) un organizatoriskos drosibas pasakumus (konfidencialitates ligumi ar personalu), lai
aizsargatu klientu un vinu darbinieku un darijumu partneru personas datus pret nozaudésanu
vai nelikumigu apstradi.

Directo ir noteicis un pazinojis skaidras un obligatas prasibas visam personam, kas apstrada
personas datus uznémuma varda un laba.

Apstradajot personas datus, Directo ievéro ISO 27001:2013 (Informacijas drosibas parvaldibas
sistéma, ISMS) vai lidzvértiga standarta prasibas.

8. Pazinojums datu subjektiem par personas datu nopludi vai parkapumiem

Ja parkapums var nopietni apdraudét fizisko personu tiestbas un brivibas, Directo ka datu
parzinim (gadijumos kad Directo ir uzskatams par datu parzini) par to bez nepamatotas
kavésanas, bet ne vélak ka 72 stundu laika no briza kad parkapums ir kluvis zinams Directo,
jainformé datu subjekts. ArT gadijumos, kad Directo ir datu apstradatajs un ir pielauts personas
datu apstrades parkapums, Directo ne vélak ka 48 stundu laika, kad parkapums ir kluvis zinams
Directo, Directo informé Datu parzini.
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PazinoSanas meérkis ir laut datu parzinim, ka ari datu subjektam veikt nepiecieSamos
piesardzibas pasakumus riska mazinasanai.

Pazinojuma Directo sniedz bitisku informaciju par personas datu aizsardzibas parkapumu, ka
arl ieteikumus iespéjamas nelabvéligas ietekmes mazinasanai.

Nositamaja pazinojuma jaieklau;j:

¢ skaidra un vienkarsa valoda sniegts skaidrojums par personas datu aizsardzibas parkapuma
bitibu, tostarp, ja iespéjams, attiecigo datu subjektu kategorijas un aptuveno skaitu un
attiecigo personas datu ierakstu kategorijas un aptuveno skaitu;

e datu aizsardzibas specialista vardu un uzvardu un kontaktinformaciju vai Directo
kontaktpersonas vards, uzvards un kontaktinformacija;

¢ personas datu aizsardzibas parkapuma iespé&jamo seku apraksts;

¢ apraksts par pasakumiem, kas veikti personas datu aizsardzibas parkapuma novérsanai un
seku mazinasanai.

9. Datu subjektu tiesibas

Ikvienam datu subjektam attieciba uz vina personas datu apstradi no Directo puses ir visas
piemérojamajos tiesibu aktos noteiktas tiesibas un iespéjas, kas cita starpa, ietver turpmak
aprakstitas.

Tiestbas labot datus — datu subjektam ir tiesibas pieprasit bez nepamatotas kavésanas labot
neprecizus vai nepilnigus personas datus, kas attiecas uz vinu.

Tiestbas uz dzésanu — datu subjektam ir tiesibas pieprasit savu personas datu dzésanu bez
nepamatotas kavésanas, ciktal minétie dati nav nepiecieS8ami Pakalpojuma Liguma izpildei vai
nav saglabajami, pamatojoties uz piemérojamo tiestbu normu prasibam.

Ja personas datu apstradei, izpausSanai vai piek|uves pieskirsanai tiem (vairs) nav likumiga
pamata, personai ir tiesibas pieprasit datu izmantosanas ierobezosSanu, dzésanu, neizpausanu
vai piekluves aizliegumu. Tas jadara, iesniedzot pieprasijumu, kura noradita personas
identifikacijas informacija.

Pieprasijums tiek noraidits, ja:

¢ tas var ietekmét citas personas tiesibas un brivibas;

e tas var kavét pakalpojuma sniegSanu vai nesniegsanu;

o tas var traucét tiesibu aizsardzibas iestazu darbu;

e tas nav tehniski nepiecieS$ams un/vai iesp&jams;

¢ pieteikuma iesniedzéjam nav tiesiskas intereses par datiem;
¢ pieteikuma iesniedzéju nevar identificét.

Tiestbas ierobezot apstradi — noteiktos apstaklos datu subjektam ir tiesibas uz laiku vai
pastavigi ierobeZot visu savu personas datu vai to dalas apstradi. Datu apstradi var ierobeZot
gadijumos:
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¢ ja datu subjekts apstrid personas datu precizitati — uz laiku, kura datu parzinis var parbaudit
personas datu precizitati;

* ja apstrade ir nelikumiga, un datu subjekts iebilst pret personas datu dzésanu un tas vieta
pieprasa datu izmantoSanas ierobeZosanu;

¢ ja datu parzinim personas dati apstradei vairs nav vajadzigi, tacu tie ir nepiecieSami datu
subjektam, lai celtu, T1stenotu vai aizstavetu savas likumigas intereses;

¢ ja datu subjekts ir iebildis pret apstradi, kamér nav parbaudits, vai datu parzina legitimas
intereses nav svarigakas par datu subjekta legitimajam interesem.

Piekluves tiesibas — tiesibas bit informétam un pieprasit piekluvi saviem personas datiem,
kurus més apstradajam.

Ja personas dati tiek apstradati, pamatojoties uz datu subjekta piekrisanu, datu subjektam ir
tiesibas jebkura laika atsaukt So piekrisanu, pazinojot par to Directo pa e-pastu, tacu tas
neietekmé apstrades likumibu, kas notikusi, pamatojoties uz datu subjekta piekriSanu, pirms
tas atsaukSanas.

10. Privatuma politika un tas izmainas

Datu subjekts iepazistas ar So Privatuma politiku un sniedz savu piekriSsanu reproducéjama
formata, cita starpa, parakstot Liguma Pamatnoteikumus, utm.

Directo patur tiesibas péc vajadzibas grozit, papildinat vai dzest jebkurus $is Privatuma
politikas noteikumus. Aktuala un piemérojama Privatuma politika ir pieejama Directo vietné
https://directo.ee/personal_data_processing.

Ja uzskatat, ka Directo ir parkapis jasu tiesibas attieciba uz jisu personas datu apstradi, [Gdzam
informét Directo ar véstuli, kas nosutita uz publisko e-pasta adresi: support@directo.lv. Stridi
tiks risinati sarunu cela. Jums ir ari neierobeZotas tiesibas vérsties Datu valsts inspekcija
(https://www.dvi.gov.lv/lv, e-pasts: pasts@dvi.gov.lv), Latvijas Republikas tiesas vai cita
kompetenta institlicija, atkariba no potenciala parkapuma butibas.

Privatuma politika ir spéka no 27.06.2024.
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