Directo

Personas datu apstrades ligums

Directo SIA (registracijas Nr. 40003967328; juridiska adrese: Miera iela 36, Riga, Riga, LV-1001)
(turpmak — “Directo”) un Klients ir noslégusi Ligumu par Directo programmatras DIRECTO un
saistito pakalpojumu (turpmak — “Pakalpojumi”) lietoSanu (turpmak — “Ligums”). Saistiba ar
Liguma izpildi Directo var Klienta varda apstradat konkrétus personas datus. Sis Personas datu
apstrades ligums (turpmak — “DAL”) veido Liguma neatnemamu sastavdalu, un DAL mérkis ir
nodrosinat personas datu likumigu un mérktiecigu apstradi saskana ar ES Visparigo datu
aizsardzibas regulu 2016/679 (turpmak — “VDAR”) un citiem Latvijas Republika
piemérojamiem tiesibu aktiem personas datu aizsardzibas joma. Visi DAL lietotie termini
atbilst Liguma un ta pielikumos definétajiem terminiem, ciktal DAL nav noradtts citadi.

1. DEFINICIJAS

1.1. Ja nav noteikts citadi, visi Seit lietotie termini ir definéti Eiropas Parlamenta un Padomes
Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga
datu aizsardzibas regula) jeb VDAR.

1.2. Datu subjekts ir identificéta vai tieSi vai netiesSi identificjama fiziska persona, kuras
personas datus apstrada Liguma noraditie Lidzgji.

1.3. Personas dati ir identificéjama Datu subjekta personiga informacija. Datu apstradataju
apstradatie Personas dati DAL ietvaros ir definéti DAL 4. sadala.

1.4. Datu parzinis ir Personas datu parzinis, kas nosaka Personas datu apstrades meérki un
apjomu. Klients nosaka, kadus Personas datus un kada apjoma tas vélas apstradat saistiba ar
Pakalpojumu izmantosanu. Izmantojot Pakalpojumus, Klients ir Datu parzinis.

1.5. Datu apstradatajs ir Personas datu apstradatajs, kas apstrada Personas datus tikai Datu
parzina uzdevuma un saskana ar ta noradijumiem atbilstoSi Ligumam un DAL. Saistiba ar
Pakalpojumiem Directo apstrada Personas datus Klienta varda un tadéjadi Pakalpojumu
sniegSanas gaita Directo ir Datu apstradatajs.

1.6. ApakSapstradatajs (apakSuznémeéjs) ir Datu apstradataja piesaistitais apstradatajs.
2. DATU PARZINA VISPARIGIE PIENAKUMI

2.1. Apstrades pamats. Datu parzinis nodrosina, ka ta un Datu apstradataja veiktajai apstradei
ir atbilsto$s pamats. Datu parzinis Datu apstradatajam dara pieejamus un ievieto/nosata Datu
apstradataja Pakalpojumiem un sistémam tikai tadus Personas datus, kuru apstradei Datu
parzinim ir likumigs pamats.

2.2. Informacijas sniegSanas pienakums. Datu parzinis nodrosina informacijas sniegSanas
pienakuma par Liguma ietvaros apstradatajiem Personas datiem ievérosanu saskana ar VDAR
13. un 14. pantu, taja skaita, ja nepiecieSams, sniedzot informaciju par Datu apstradataja
veikto apstradi.

2.3. Apstrade saskana ar VDAR. Datu parzinis garant€, ka apstradas Personas datus saskana ar
VDAR prasibam un sniegs Datu apstradatajam noradijumus par Personas datu apstradi, stingri
ievérojot VDAR prasibas.



2.4, Noradijumi un kontakti. Datu parzinis sniedz noradijumus par Personas datu apstradi
rakstiski reproducéjama formata.

Klienta kontaktinformacija ir noradita Liguma.
Directo kontaktinformacija: info@directo.lv.
3. DATU APSTRADATAIJA VISPARIGIE PIENAKUMI

3.1. Datu apstradataja atbilstiba VDAR. Datu apstradatajs ievéro un izmanto tikai tadus
Apaksapstradatajus, kas atbilst VDAR prasibam. Datu apstradatajs ievéro Sadus nosacijumus:

3.1.1. Apstrade saskana ar Ligumu, Directo privatuma politiku un DAL. Datu apstradatajs
apstrada Personas datus tikai tada apjoma un veida, kads nepiecieSams Liguma un Saja DAL
noteikto Pakalpojumu sniegSanai un saskana ar noradijumiem, ko Datu parzinis laiku pa laikam
var sniegt rakstiski reproducéjama formata un Directo Privatuma politikas noteikumiem;

3.1.2. Konfidencialitate. Attieclba uz Personas datiem Datu apstradatajs ievero
konfidencialitati un neizmanto vai neizpauz tos citiem mérkiem, ka vien tiem, ko atJauj DAL
Ligums vai piemérojamie tiesibu akti. AtbildéSana uz Datu subjekta vai iestazu jautajumiem
saistiba ar Personas datiem nav konfidencialitates parkapums;

3.1.3. Atbilstosi tehniskie un organizatoriski pasakumi. Datu apstradatajs isteno atbilstosSus
tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai aizsargatu Personas datus pret neatlautu vai
nelikumigu apstradi, nejausu nozaudésanu, iznicinasanu vai sabojasanu;

3.1.4. palidziba Datu parzinim. Datu apstradatajs sapratigi palidz Datu parzinim saistiba ar
jebkuru pieprasijumu un/vai jautajumu, izmeklé$anu vai novértéjumu saistiba ar Personas
datu apstradi. Datu apstradatajs var pieprasit maksu par sniegto palidzibu saskana ar
piemérojamo cenradi, iznemot gadijumus, kad $ada palidziba ir nepiecieSama Datu
apstradataja un/vai ta Apaksapstradataja(-u) darbibas vai bezdarbibas dél, ja tie ir parkapusi
Liguma vai DAL prasibas;

3.1.5. Datu subjektu jautajumi. Datu apstradatajs informé Datu parzini par visiem no Datu
subjektiem sanemtajiem jautajumiem un parsita tos un, ja nepiecieSams (ja pieprasijums
attiecas uz Datu apstradataja sistemam un Datu parzinim nav visas nepiecieSamas
informacijas), palidz uz tiem atbildét;

3.1.6. Personas datu atdosana un/vai dzéSana. Péc Datu parzina pieprasijuma Datu
apstradatajs atdod Datu parzinim vai dzé$ visus Datu apstradataja domeéna, valdijuma vai
parzina esosos Personas datus, iznemot gadijumus, kad kopijas glabasana ir obligata saskana
ar piemérojamajiem tiesibu aktiem. Sada datu atdo$ana un/vai dzé$ana javeic sapratiga
termina.

3.2. Datu apstrades ligumi ar ApakSapstradatajiem. Datu apstradatajs nodrosina, ka
Apaksapstradataji ir uznémusies ligumsaistibas ievérot Personas datu apstrades prasibas, kas
ir [idzvértigas $aja DAL ietvertajam prastbam.
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4. DATU SUBJEKTU UN PERSONAS DATU KATEGORIJAS

4.1. Ja Lidz&ji nav vienojusies citadi, apstradajamo Personas datu kategorijas ir $adas:

DATU SUBJEKTU KATEGORIJAS

1)

2)

3)

4)

5)

Datu parzina darbinieki, tostarp
personas, kuras ir l[igumattiecibas,
kas ir [1dzigas darba tiesiskajam
attiecibam;

personas, kas parstav Datu parzina
sadarbibas partnerus;

Datu parzina pasutitaji un
potencialie pasutitaji, kas ir fiziskas
personas;

citas Datu subjektu kategorijas,
kuru datus Datu parzinis nodod
Datu apstradatajam vai ievada Datu
apstradataja sistemas;

Datu subjektu kategorijas
uznémumos, kas ietilpst Datu
parzina grupa

PERSONAS DATU KATEGORIJAS

1)

2)
3)

4)

5)

vards, uzvards, kontaktinformacija,
personas kods, dzim$anas datums,
amats, adrese;

ar nodarbinatibu un veselibu
saistita informacija;

informacija par precu iegadi,
Pakalpojumu izmantoSanu u.c.;
jebkura cita informacija, ko Datu
parzinis ir sniedzis Datu
apstradatajam vai ievadijis Datu
apstradataja sistemas;

jebkura cita informacija, kas
nepiecieSama Liguma ar Datu
parzini izpildei.

NOLUKS

1)

Programmaturas DIRECTO
funkcionalitates istenosana un
izmantoSana un saistito
Pakalpojumu nodroSinasana

5. APAKSAPSTRADATAJI

5.1. Tiesibas izmantot Apaksapstradatajus. Datu parzinis atlauj izmantot ApakSapstradatajus
ar nosacijumu, ka Datu apstradatajs izmanto tikai tadus ApakSapstradatajus, kas atbilst VDAR
un citam piemérojamam datu aizsardzibas prasibam. Turklat attiecibas ar Datu parzini Datu
apstradatajs uznemas visu atbildibu par jebkadam ApakSapstradataju darbibam vai

bezdarbibu.

Parakstot Ligumu, Klients ka Datu parzinis piekrit $adu Directo pa ApakSapstradataju

izmantosSanai:




APAKSUZNEMEJA NOSAUKUMS UN NOLUKS

REGISTRACIJAS NUMURS

Telia Eesti AS Datu mitinasanas un administrésanas
registracijas Nr. 10234957, Igaunija pakalpojumi

IK Konsultatsiooniteenused OU levieSanas un konsultaciju pakalpojumi
registracijas Nr. 12005988, Igaunija

AR Konsultatsioonide OU levieSanas un konsultaciju pakalpojumi
registracijas Nr. 12939478, Igaunija

DIRECTO UAB Integracijas izstrade, ievieSanas un
registracijas Nr. 125943981, Lietuva konsultaciju pakalpojumi

DIRECTO OU Integracijas izstrade, ievieSanas un
registracijas Nr. 10652749, Igaunija konsultaciju pakalpojumi

Askendo OU levieSanas un konsultaciju pakalpojumi
registracijas Nr. 11201368, Igaunija

Google LLC Makondatosana un ar to saistiti

1600 Amphitheatre Parkway, pakalpojumi

Mauntain View, California, 94043, ASV

Apaksapstradataju mainas gadijuma Datu apstradatajs sniedz Datu parzinim informaciju par
jaunajiem Apaksapstradatajiem vismaz rakstiski reproducéjama formata (pieméram, nositot
e-pastu). Ja Datu parzinis neiesniedz iebildumus pret jauno Apaksapstradataju izmantosanu 3
darbdienu laika rakstiski reproducéjama formata, uzskatams, ka Datu parzinis ir akceptéjis
izmainas ApaksSapstradataju saraksta.

5.2. Datu apstradatajs un apaksapstradataji. Datu apstradatajs ir vienigais Datu parzina
kontaktpunkts visos jautajumos, uz kuriem attiecas DAL, un nodrosina, ka ta ApakSapstradatajs
ievéro DAL saistosas prasibas, kas attiecas uz Datu apstradataju, tostarp to, ka jebkura
Apaksapstradataja datu apstradatajs, ko izmanto Datu apstradatajs, ievéro konfidencialitates
pienakumu ar batiba tadiem pasiem (un ne mazak ierobezojosiem) noteikumiem, kadi noteikti
DAL.

6. PIEKLUVE UN KONFIDENCIALITATE

6.1. Piekluve. Datu apstradatajs nodroSina, ka piekluve Personas datiem, par kuriem ir atbildigs
Datu apstradatajs, tiek pieskirta tikai personam, kuram sada piek|uve ir nepiecieSsama saskana
ar Ligumu un DAL, un tada apmeéra, kads nepiecieSams to attiecigo pienakumu veiksanai.

6.2. Konfidencialitate. Datu apstradatajs nodrosina, ka visi Datu apstradataja darbinieki:
a) saprot Personas datu konfidencialo raksturu;

b) ir informéti par piemérojamajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem, saistibam un
pienakumiem, kas izriet no DAL.

7. DATU NOSUTISANA

7.1. Datu apstrade notiek Eiropas Ekonomiskaja zona (EEZ). Lidzéji nenostis Personas datus
nevienai valstij arpus EEZ, kas neatbilst datu aizsardzibas prasibam. Iznémuma karta Datu
apstradatajs vai ApakSapstradatajs var nosGtit Personas datus arpus EEZ, tacu tikai tad, ja tam
ir likumigs pamats un datu sanéméjs ir garantéjis Personas datu apstradi VDAR limeni, ka art
to ka Datu subjektam ir pieejamas istenojamas tiesibas un efektivi tiesiskas aizsardzibas
lidzekli. Minétas garantijas var tikt nodroSinatas ar: (i) starp publiskam iestadém vai struktdram
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juridiski saistoSu un tiesiski Tstenojamu instrumentu palidzibu; vai (ii) ar liguma starpniecibu,
kas satur Eiropas Komisijas standarta klauzulas par Personas datu nosttiSanu apstradatajiem,
kas atrodas arpus EEZ.

8. PAZINOJUMI UN PARKAPUMI

8.1. Pazinojumi Datu parzinim. Datu apstradatajs nekavéejoties informé Datu parzini, ja Datu
apstradatajs:

8.1.1. sanem oficialu jautajumu vai pieprasijumu saistiba ar Personas datiem, kas apstradati
saskana ar DAL, ja vien likums neaizliedz Datu apstradatajam sniegt Sadu pazinojumu;

8.1.2 sanem pieprasijumu no tresas personas, tai skaita Datu subjekta, par Personas datu vai
ar Personas datu apstradi saistitas informacijas izpausanu;

8.1.3. uzzina par Datu apstradataja sistémas notikusu Personas datu aizsardzibas parkapumu
vai tam ir pamatotas aizdomas par to. Datu apstradatajs parasti pazino par jebkuru Personas
datu aizsardzibas parkapumu bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka cetrdesmit astonu
(48) stundu laika péc tam, kad Datu apstradatajs ir uzzinajis par parkapumu. Ja visa DAL un
piemérojamos tiesibu aktos prasita informacija vél nav ieguta, Datu apstradatajs sniedz
pieejamo informaciju un atjaunina pazinojumu Datu parzinim iespéjami driz.

8.2. Personas datu aizsardzibas parkapumi Datu apstradataja atbildibas joma. Ja Personas
datu aizsardzibas parkapums noticis Datu apstradataja sistemas/Datu apstradataja atbildibas
joma, Datu apstradatajs bez nepamatotas kavéSanas veic sapratigas korigéjosas darbibas,
tostarp pazinojot Datu parzinim par parkapuma céloni, veicot izmekléSanu. un péc Datu
parzina pieprasijuma iesniedzot zinojumu un korigéjosu darbibu priekslikumus.

8.3. Sadarbiba personas datu aizsardzibas parkapuma gadijuma. Datu apstradatajs un Datu
parzinis sadarbojas, lai izstradatu un Tstenotu reagésanas planu personas datu aizsardzibas
parkapuma gadijumam. Lidz&ji dara visu iespéjamo, lai mazinatu Personas datu aizsardzibas
parkapuma sekas.

8.4. Informacija par Personas datu aizsardzibas parkapumiem. Datu apstradatajs bez
nepamatotas kavésanas sniedz Datu parzinim informaciju par Personas datu aizsardzibas
parkapumu, ka noteikts VDAR 33. panta 3. punkta vai 34. panta 3. punkta, ja $adu informaciju
var ieglt no Datu apstradataja un/ vai ta Apaksapstradataju sistemam un ta nav tiedi pieejama
Datu parzinim.

9. DROSIBAS PRASIBAS
9.1. Datu drosiba un citi pasakumi

9.1.1. Pasakumi. Datu apstradatajs Tsteno nepiecieSamos tehniskos, fiziskos (pieméram,
Personas dati tiek turéti slégta vieta u.c.) un organizatoriskos pasakumus (konfidencialitates
llgumi ar personalu), lai nodrosinatu Personas datu apstrades drosibu.

9.1.2. Atbilstiba prasibam. Apstradajot Personas datus, Datu apstradatajs ievéro ISO
27001:2013 (Informacijas drosibas parvaldibas sistéma, ISMS) vai lidzvértiga standarta
prasibas.

9.2. Drosibas revizija. Reizi gada Datu apstradatajs sniedz Datu parzinim visu informaciju un
lauj Datu parzinim vai Datu parzina pilnvarotam revidentam veikt revizijas vai parbaudes, kas



nepiecieSamas, lai parbauditu DAL noteikto pienakumu izpildi, un sniedz tam palidzibu. Lai
TIstenotu tiesibas veikt reviziju, Datu parzinis saskano revizijas laiku (bridinot vismaz 30 dienas
ieprieks$) un revizijas apjomu ar Datu apstradataju. Datu apstradatajam ir tiesibas pieprasit
konfidencialitates liguma noslégsanu. Attieciba uz revizijas laika Datu parzinim vai ta
pilnvarotajam parstavim izpausto informaciju tiem ir jaievéero konfidencialitate, ja vien Datu
apstradatajs informaciju nav publiskojis vai ja to var izglt no publiskiem registriem. Revizijas
gaita ieglto informaciju drikst izmantot tikai un vienigi revizijas veikSanai. Ja vien Lidz€&ji nav
rakstiski vienojusies citadi, Datu parzinis ir atbildigs par to, lai ta pilnvarotais parstavis ievérotu
konfidencialitates pienakumu. Revizijas izmaksas, tostarp jebkadas tiesas izmaksas, kas
radusas Datu apstradatajam, sedz Datu parzinis saskana ar piemérojamo cenradi.

10. ATBILDIBA

10.1. Atbildiba. Lidzeji atzist un piekrit, ka katrs Lidzéjs ir atbildigs par savu veikto Personas
datu apstradi. Directo atbildiba pret Klientu ir ierobeZota saskana ar Liguma noteikumiem,
nemot véra piemérojamos datu aizsardzibas tiestbu aktus un Personas datu apstrades
apstaklus un apjomu.

11. LIGUMA IZBEIGSANA

11.1. Izbeidzot Ligumu, Datu apstradatajs vai nu atdod, vai iznicina Datu parzina Personas
datus péc Datu parzina pieprasijuma un pienemama termina saskana ar Ligumu. Datu
apstradatajs neiznicina vai nepartrauc apstradat Personas datus, kuri Datu apstradatajam ir
jaapstrada saskana ar piemérojamiem tiestbu aktiem.

11.2. Tiesibas izbeigt Ligumu, atsakoties izmantot bitisku ApaksSapstradataju. Datu
apstradatajam ir tiesibas nekavéjoties un bez bridinajuma izbeigt Ligumu un DAL, ja Datu
parzinis aizliedz izmantot ApakSapstradataju, kura darbs ir bltisks Datu apstradataja darbibai.

12. DAZADI JAUTAJUMI

12.1. Speka neesoSi noteikumi. Jebkura DAL noteikumu vai ta dalas spéka neesamiba
neietekmé visu paréjo noteikumu spéka esamibu, likumibu vai izpildamibu. Ja kads DAL
noteikums vai ta dala tiek atzita par spéka neesoSu, Lidzéji dara visu iespé&jamo, lai Sadu
noteikumu vai ta dalu aizstatu ar noteikumu, kas péc bitibas un nolika ir lidzigs, ir likumigs un
atbilst DAL mérkiem.

12.2. Piemérojamie tiesitbu akti. DAL un visiem ar to saistitajiem dokumentiem un to
interpretacijai piemérojami Latvijas Republikas tiesibu akti.

12.3. Jurisdikcija. Jebkuras domstarpibas, kas izriet no DAL, tiks atrisinatas sarunu cela. Ja
vienosanas netiks panakta, strids tiks Latvijas Republikas tiesas.

12.4. Virsraksti. DAL ievietotajiem virsrakstiem nav juridiska spéka, un tie ir paredzéti tikai, lai
atvieglotu DAL lasiSanu.



